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Smaforetagens miniguide till Internetnarvaro

Tiden da en annons i Gula Tidningens katalog riackte ar forbi; vill du

att fler ska

kédnna till ditt foretag maste du synas pa Internet.

” Internet dr som en jittelik galleria med mdngder av butiker, bibliotek och informationsplatser.
For att vinna och behalla kunder i den gallerian behover du inte bara en bra butik, du behover ocksa

hjdlpa folk att hitta dit”.
Krister Mossberg, f.d. vd tor Gajdo.se

Steg ett: boka en url-adress (ett domidnnamn)

Url-adressen ir din adress pi Internet. Aven om du inte har en firdig webbsida, si registrera
den tidigt. Pa sa sitt fir du en professionell e-postadress med ditt foretagsnamn, samtidigt som
du forsikrar dig om att ingen annan hinner fore och bokar det dominnamn som du vill ha.
Dominnamnet inforskaffas antingen via partners, dominspecialister eller webbhotell:

- Via partners (ex. Spray, Passagen, MSN):

Fordelen med att boka dominnamnet via partners 4r att det
ar

gratis, snabbt och enkelt. Nackdelen dr att dominnamnet
inte ir

sokordsoptimerat (identifiering av nyckelord som underlittar
for sokmotorer att hitta sidan) och att det alltid kommer att
vara en del av en annan site.

- Via specialister (ex. svenska-dominer.se, loopia.se,
godaddy.se):

Detta dr ett billigt alternativ, men som inte ger dig inte si
mycket mer in ritten till ditt namn. For att fi en webbplats
eller e-post maste du koppla ditt dominnamn till en e-
postserver och webbserver som di maste skaffas separat.

- Via webbhotell (ex. Crystone, Loopia, Active 24,
One.com, DGCQC):

Hostingleverantorerna kostar lite mer men ger dig ett paket
som innefattar e-postserver och webbserver, vilket gor att du
enkelt och snabbt kommer iging med allt. Tank pa att
webbhotellen ofta erbjuder paket baserade pa olika system
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(Windows eller Linux). Detta spelar oftast ingen roll for enklare webbsidor eller for e-post,
men for webbsidor utvecklade mot databaser eller speciella besokarfunktioner kan det vara

avgorande.

Steg tva: avgor syftet med din webbsida

Innan webbsidan, din virtuella butik, skapas bor du friga dig vad du har for ambitioner och
mal med den. Vem vinder du dig till? Vilka produkter och tjanster ska sidan innehélla? Ska
kunderna kunna bestilla produkter pa sidan och vilka betalningslosningar skall du 1 sd fall
anvinda? Vilken struktur vill du ha — mycket innehill pa fler sidor eller en enklare sida med

basinformation?
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Steg tre: skapa webbsidan — din butik pa nitet

Att inverstera 1 en trovirdig och vil fungerande webbsida dr idag nistan en forutsittning for
framging; utan den tappar din verksamhet snabbt trovirdighet. Vare sig du ser 6ver en befintlig
webbsida eller skapar en helt ny — minns att det ir din virtuella butik, 6ppen 24 timmar om
dygnet tor kunder 6ver hela virlden. Den ir ditt foretags ansikte utit och kommer pa nagra fa
sekunder avgora vilket intryck besokaren fir av ditt foretag. Satsa pa en stilren webbsida med
tydliga kontaktuppgifter och uppdaterad information.

Steg fyra: lotsa kunderna till din butik

Att ha en lockande och informativ webbsida ir ett bra forsta steg — men dven hit ska ju
kunderna hitta. Trafik till din webbsida kan du fi dels genom sa kallad sékoptimering, dels
genom Ovrig webbaserad marknadsforing:

- S6koptimering:

80 procent av alla triftar kommer via Google eller andra s6kmotorer (exempelvis Yahoo,
Altavista, MSN), vilket betyder att du 16per mycket stor risk att gi miste om potentiella kunder
utan att ens veta om det — om du inte sokoptimerar din webbsida. Genom att identifiera
viktiga nyckelord som beskriver ditt foretags tjanst eller produkt har du mycket storre chans att
hamna hogt upp pa sokmotorernas resultatlistor. Det finns en miangd foretag som 4r duktiga pa
sokoptimering. Var dock forsiktig sd att du inte viljer ett foretag med oseridsa taktiker, di
riskerar du 1 virsta fall att din webbsida blir diskvalificerad fran sokmotorerna.

- Webbaserad marknadsforing:

Med en tilltalande webbsida och hog ranking i1 sokregistren har du kommit lingt, men det
finns minga andra sitt att fortsitta marknadstora din webbsida pa ndtet. Att annonsera pa
Internet ir ett sikert sitt att generera fler besokare. En bra borjan 4r att investera 1 en annons pa
Google Adwords - da nar du personer som aktivt letar efter ditt foretags produkter och
gjanster, och du behdver bara betala om nigon klickar pa just din annons. Att placera en
banner pa sidor diar du vet att din mélgrupp haller till 4r ett annat effektivt sitt att vinna
visualitet. Manga foretag viljer ocksa att annonsera pa Hitta.se och Eniro. Det

kan dven vara smart att kontakta intressanta samarbetspartners och se om det finns intresse for
att utbyta linkar mellan era hemsidor.

Steg fem: f6lj upp och analysera

Sist men inte minst: f6lj upp och analysera varifrin dina besékare kommer och hur de
interagerar med din webbplats. Detta ir ett mycket effektivt sitt att over tiden forbittra din
verksamhet och dina resultat online. Aven hir finns ett flertal leverantorer, varav minga ir
gratis (exempelvis Google Analytics).



